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DIGITAL MANAGEMENT 4.1
TRANSITION DIGITALE

de faire le bilan sur notre situation. Les MATION, UN ETAT DES LIEUX DE

La volée 2022 du programme com-
plet Digital Management 4.1, mis
sur pied par la CCIF, s’achévera en
décembre 2023. C’est le moment
idéal pour interroger Julien Biel-
mann, Chief Digital Officer chez
CSD Ingénieurs, qui a participé en
tant que fil rouge pour son entre-
prise.

CCIF : QU'EST-CE QUI A MOTIVE
VOTRE ENTREPRISE A PARTICIPER AU
PROGRAMME D'ACCOMPAGNE-
MENT VERS LA TRANSITION DIGITALE
DELACCIF?

Julien Bielmann (JB): Les évolutions
technologiques saccélérent et nous
souhaitons pouvoir offrir des solutions
«modernes» tant 4 nos clients qu’a nos
collaborateurs. Le programme de la
CCIF offre un apergu trés large des pos-
sibilités, outils et innovations ainsi qu’un
accompagnement qui permet de faire
un pas important dans cette transition.

QUELS ETAIENT VOS OBJECTIFS
INITIAUX ? APRES 10 MOIS DU PRO-
GRAMME, ONT-ILS ETE ATTEINTS ?
JB: Dans un premier temps, nous sou-
haitions étendre nos connaissances et
notre réseau sur ces différents sujets de
digitalisation. Les modules de forma-
tion proposés, parfaitement choisis avec
des orateurs spécialisés, ont totalement
répondu 2 nos attentes. Laccompagne-
ment pat des experts de la CCIF et de
la HEIA-FR nous a également permis

perspectives sont réjouissantes.

LE PROGRAMME EST PROPOSE

A 6 ENTREPRISES MAXIMUM QUI
PEUVENTENVOYER A CHAQUE FOIS
3 COLLABORATEURS DIFFERENTS.
QUE PENSEZ-VOUS DE CETTE
CONFIGURATION PARTICULIERE ?
QU'EST-CE QUE CELA A APPORTE ?
JB: Les échanges avec des entreprises
d’autres secteurs d’activité ont été trés
enrichissants. Le fait de pouvoir se
retrouver au sein d’un cercle restreint
d’entreprises nous a permis de mieux
nous connaitre et d’appréhender les
problématiques de chacun. Les sujets
étant riches et variés, nous avons envoyé
différents collaborateurs en fonction de
leurs affinités; ceux-ci sont également
amenés 2 étre des acteurs du changement
au sein de l'entreprise.

QUELS SONT SELON VOUS LES

POINTS FORTS DE CE PROGRAMME ?
JB: Ce programme nous a poussés a la
réflexion sur des thématiques que nous
naurions peut-étre pas envisagées aupa-
ravant. Il nous a clairement démontré
qu'une transition importante, voire une
révolution, était en cours, celle de la
digitalisation. Nous nous devons d’étre
proactifs afin de maintenir un niveau de
compétences et de services élevés.

LEPROGRAMME PROPOSE 3 ETAPES,
A SAVOIR 27 MODULES DE FOR-

LA MATURITE DIGITALE DE VOTRE
ENTREPRISE, UN COACHING POUR
METTRE EN PLACE LES BASES DE
VOIRE PLAN DE TRANSFORMATION

Retour d’ expérience
aur un programme
complet

DIGITALE. QUE PENSEZ-VOUS DE
CETTE OFFRE PARTICULIERE ?

JB: Cette offre nous pousse A revoir et 3
parfois remettre en question nos proces-
sus. Cest un accompagnement complet
qui nous a permis d’évoluer 4 chacune
des étapes. Elles sont toutes indispen-
sables, s'enchainent 3 un rythme adapté
et nous permettent de mettre en place
des actions concrétes au sein de I'entre-
prise.

UN ACCOMPAGNEMENT PAR UN
CONSEILLER EN INNOVATIONDE LA
CCIF AINSIQU'UN PROFESSEUR DE
LA HEIA-FR EST PROPOSE DE LA PRE-
PARATION DE L'AUDIT A LA FIN DU
PROGRAMME. COMMENTL'AVEZ-
VOUSPERCU ?

JB: Cet accompagnement est trés appré-
cié car il permet de donner une suite
aux différents modules de formation. Un
regard extérieur 2 la société permet de
challenger différents aspects afin que des
actions concrétes soient mises en place.
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UNE NOUVELLE SESSION SERA Julien Bielmann, Chief Digital Officer chez CSD Ingénieurs

ORGANISEE EN 2024. QUEL(S)
CONSEIL(S) DONNERIEZ-VOUS A
UNE ENTREPRISE QUI HESITERAIT A SE
LANCER ?

JB: N’hésitez pas! Nous sommes tous
concernés par cette transformation di-
gitale. Le service proposé par la CCIF
est de qualité, tant sur la forme que sur
le fond. Les intervenants sont tous des
spécialistes dans leur domaine de com-
pétence et ils vous accompagnent dans
votre transformation. Lancez-vous!

Parce que la sociéré conrinue A
avancer ¢t que les évolutions sont
constantes, le programme aussi va
sadapter en 2024, Le programme
Digital Management 5.0 proposera
des focus sur les thématiques de
la durabilité, de la résilience er de
'humain pour accompagner votre
digitalisation. Le service innovation
est a votre disposition pour toute
question. Acrention. nombre de
places limité 4 6 entreprises parti-
cipantes.

DIGITALS.0

MANAGEMENT

Aurélie Auffret et Frédéric Ducry
T.026 552 50 98
innovation@ccif.ch
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